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I) Introdução 
 
No setor em que atuamos (área da saúde), é fundamental administrarmos as 
informações, de forma precisa e atualizada. Atualmente, as organizações enfrentam o 
problema da falta de centralização dessas informações, muitas vezes disponíveis em 
diversas bases de dados, instalados em diferentes locais da empresa, o que torna o 
processo complexo, lento e muitas vezes contendo muitas falhas. 
 
Com base nesta realidade, criamos em 1989, uma ferramenta “batizada” de Sistema 
Integrado SLFW. Com telas amigáveis, o Sistema Integrado SLFW, possibilita o 
gerenciamento da informação de forma atualizada e rápida nos diversos setores da 
empresa. Nossa ferramenta une os elementos necessários ao controle otimizado de 
uma empresa atuante na área da saúde. Ela ainda permite a agilização e otimização 
das rotinas operacionais manuais e/ou informatizadas, uma melhor administração dos 
métodos e um refinado gerenciamento, dos setores componentes da empresa, 
permitindo com isso, um aumento na produtividade e lucratividade. 
 
Para a correta implementação desta ferramenta, elaboramos este tutorial que tem por 
objetivo a orientação dos usuários nos corretos procedimentos a serem seguidos na 
utilização do Sistema Integrado SLFW. 
 
Lembramos que, para seu manuseio, é necessário que os usuários tenham 
conhecimentos básicos de informática e das rotinas operacionais dos setores onde 
atuam.  
 
Na montagem deste tutorial, não foi nossa preocupação e nem nosso objetivo, a 
instrução / implementação de conceitos de informática, bem como, alterações das 
metodologias de Informações, Organização e Métodos componentes da empresa. 
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II) Reinstalando ou Instalando o Sistema Integrado SLFW 
pela primeira vez 
 
Antes de utilizarmos, pela primeira vez, o Sistema Integrado SLFW, devemos 
OBRIGATÓRIAMENTE , iniciarmos os cadastramentos, na ordem apresentada a seguir: 
 
1) EMPRESA (Identificação) – (Módulo SLFWO- Opção: Utilitários) 
 
2) USUÁRIOS do Sistema – (Módulo SLFWO- Opção: Utilitários) 

2.1) USUÁRIOS 
2.2) OBSERVAÇÕES à cada Usuário 
2.3) PREVILÉGIOS de cada Usuário 

 
3) CONSULTÓRIOS – (Módulo SLFWO- Opção: Utilitários) 
 
4) MÉDICOS RESPONSÁVEIS – (Módulo SLFWO- Opção: Tabelas) 
 
5) RECEITAS PADRONIZADAS – (Módulo SLFWO- Opção: Tabelas) 
 
6) C.I.D – (Módulo SLFWO- Opção: Tabelas) 
 
7) MATERIAIS – (Módulo SLFWO- Opção: Tabelas) 
 
8) KITS de Materiais – (Módulo SLFWO- Opção: Tabelas) 
 
9) TAXAS – (Módulo SLFWO- Opção: Tabelas) 
 
10) TABELAS de PREÇOS – (Módulo SLFWO- Opção: Tabelas) 
 
11) CONVÊNIOS – (Módulo SLFWO- Opção Tabelas) 
 
12) LIVROS (datas e horários dos médicos) (Módulo AGENDA- Opção: Tabelas-Livros) 
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III) Dicas Importantes 

 
1) Quando do cadastramento de uma tabela de honorários, o código de chamada 

adotado para o cadastramento dos PROCEDIMENTOS no sistema integrado 
SLFW (Módulo SLFWO – Tabelas-Honorários), deverá ser o mesmo  para o 
código do Kit de Materiais correlato, cadastrado. 

 
2) Quando do cadastramento dos MATERIAIS no sistema integrado SLFW (Módulo 

SLFWO – Tabelas-Materiais), o código de chamada adotado para o 
cadastramento de um Kit de Materiais, deverá ser o mesmo  para o código do 
Procedimento correlato, cadastrado. 

 
3) Fazer o cadastramento dos MÉDICOS no sistema integrado SLFW (Módulo 

SLFWO) utilizando OBRIGATÓRIAMENTE  o módulo Tabelas – MÉDICOS 
RESPONSÁVEIS. 
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FATURAMENTO de pacientes PARTICULAR (sem CONVÊNIO M ÉDICO) 
 
Ao entrarmos no módulo de Recepção / Faturamento  a tela abaixo nos é apresentada: 
 

 
 
Vamos agora incluir um paciente a ser faturado por nosso sistema através das opções Paciente 
-> Incluir ou da tecla de atalho “F3”: 
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Quando pressionamos a tecla “F3 – Inclusão de Pacientes ”, a tela a seguir nos é apresentada: 
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Entramos com todos os dados solicitados. 
 

 
 

Pressionamos a tecla “OK” para confirmação dos dados e voltamos à tela principal. 
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Posicionado o cursor sobre o paciente que desejamos faturar e por intermédio da opção 
Paciente -> Receber -> Atendimento , iniciamos o seu faturamento (vide tela a seguir):  
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Escolhida a opção anteriormente citada (Paciente -> Receber -> Atendimento ) e caso o 
paciente ainda não tenha sido dispensado pelo médico, a mensagem “Confirm” abaixo nos é 
apresentada: 
 

 
 
Pressionando a tecla “Yes”, informamos ao sistema que desejamos emitir o RECIBO, sendo a 
tela a seguir apresentada: 
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Vamos agora confirmar todos os procedimentos realizados por este paciente e/ou adicionar 
novos procedimentos realizados: 
 

 
 
O 1º Procedimento foi uma consulta (CO), como vemos na tela acima. Pressionando com o 
auxílio do mouse o botão “+”, apontado pela seta à direita acima, vamos agora à inclusão de 
um 2º Procedimento. 
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Este novo procedimento exemplo é um Raio-X. Escolhemos no campo Tipo , apresentado 
abaixo, o código “RX”.  
 

 
 
Em seguida, vamos ao campo “Código de Chamada ” escolher um procedimento correlato. 
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Ao posicionarmos o cursor sobre o campo “Código de Chamada” nos será apresentada uma 
lista de procedimentos associados. Em nosso exemplo (vide tela abaixo), temos apenas um 
único procedimento RX, cadastrado em nossa tabela de Particular. 
 

 
 
Pressionando o botão “OK”, indicado na seta acima, escolhemos o procedimento de RX 
selecionado.  
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A tela abaixo nos é apresentada. 
 

 
 
Inserimos as demais informações e pressionamos a tecla “OK” para confirmação do 2º 
Procedimento. 
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A tela abaixo, nos será apresentada com a inclusão do 2º Procedimento. 
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Vamos agora, acrescentar mais um procedimento a este paciente. Este novo procedimento 
exemplo, é um Procedimento Genérico. Escolhemos no campo “Tipo ” abaixo, o código “PR”. 
 

 
 
Em seguida, vamos ao campo “Código de Chamada ” escolher o procedimento associado. 
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Ao posicionarmos o cursor sobre o campo “Código de Chamada” e pressionarmos o botão de 
escolha do mouse por duas vezes, nos será apresentada uma lista de procedimentos 
associados. Em nosso exemplo (vide tela abaixo), temos apenas um único procedimento 
cadastrado em nossa tabela de Particular. 
 

 
 
Posicionando o cursor na linha do procedimento escolhido, em nosso caso temos um único 
procedimento “GOTEIRA ANTIBRAQUIAL”, e pressionando o botão “OK”, como indicado na 
seta acima, fazemos nossa escolha.  
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A tela abaixo nos é apresentada. 
 

 
 
Inserimos as demais informações e pressionamos a tecla “OK” para confirmação da inclusão do 
3º Procedimento. 
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A tela abaixo, nos será apresentada com o cadastramento do 3º Procedimento, composto pelo 
procedimento “Goteira Antibraquial”, que tem o “Kit de Materiais Goteira Ante Braquio Palmar”, 
associado a ele. 
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Vamos agora, acrescentar uma Taxa de Sala. Escolhemos na opção “Tipo ” abaixo, o código 
“TX”.  
 

 
 
Em seguida, vamos ao campo “Código de Chamada ” escolher uma Taxa de Sala: 
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Escolhemos a Taxa de Sala cujo Código de Chamada é o “09”, conforme apresentamos a 
seguir. 
 

 
 
Pressionamos o botão “OK” para confirmação, sendo a tela a seguir apresentada. 
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Vemos na tela acima, a Taxa de Sala “INJEÇÃO IM/EV” incluída. 
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Vamos agora, incluir um material / medicamento utilizado por este paciente. 
 

 
 
Pressionando com o auxílio do mouse o botão “+”, apontado pela seta à direita acima ( na linha 
dos Materiais / Medicamentos ), incluímos um Material / Medicamento: 
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A tela abaixo nos é apresentada (INCLUINDO MATERIAL), para que sejam inseridas as 
informações relativas a quantidade e material (ou medicamento). 
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Informamos a “Quantidade” (em nosso exemplo igual a 1,00) e escolhemos um “Material” (em 
nosso exemplo o material escolhido é um medicamento AMPOLA CATAFLAN 75MG). 
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Pressionamos o botão “OK” para confirmação dos dados inseridos. 
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Abaixo, nos é apresentada a tela composta por uma Consulta (CONSULTA), um Raio-X (RAIO-
X OMBRO), um procedimento e seu respectivo kit de materiais (GOTEIRA ANTIBRAQUIAL e kit 
GOTEIRA ANTE BRAQUIO PALMAR), uma taxa de sala (INJEÇÃO IM/EV) e um Material / 
MEDICAMENTO (AMPOLA CATAFLAN 75MG). 
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Vamos agora, informar a “Forma de Pagamento”; 
 

 
 
A mensagem Error acima, “A forma de pagamento deve ser informada”, ocorre, quando 
pressionamos o botão “OK” (no canto inferior direito da tela) para finalizarmos o faturamento, 
sem informar forma de pagamento . 
Escolhendo, com o auxílio do mouse, a opção “Forma de Pagamento” (vide seta acima no alto à 
esquerda), nos será apresenta a tela a seguir: 
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Como vemos na tela abaixo, o total de R$ 120,00 deverá ser pago. Em nosso exemplo, vamos 
supor que nosso cliente pague este total de três formas diferentes. Uma parte em dinheiro  (R$ 
40,00) , outra parte em cheque  (R$ 40,00) e o restante com Cartão Visa  (R$ 40,00). 
 

 
 
Sendo assim, informamos no campo “Parcelas ”, o valor igual a “3”. 
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Informamos linha por linha, o pagamento, data, valor, etc.... 
 

 
 
Ao término do preenchimento, pressionamos o botão “OK” para finalizarmos o faturamento de 
nosso paciente Particular. 
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Uma mensagem nos é mostrada, para imprimirmos o recibo deste paciente. 
 

 
 
Pressionamos o botão “Yes” para a impressão do recibo. 
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As opções de impressora nos são apresentadas a seguir. 
 

 
 
Escolhendo o botão “OK”, como indicado na tela acima, imprimimos o recibo médico, 
apresentado a seguir. 
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Após vários fechamentos de Pacientes Particulares, vamos agora efetuar o faturamento em um 
determinado período de tempo, por médico ou de todos os médicos que atendam Pacientes 
Particulares. 
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Através das opções Relatórios -> Caixa , como apresentado a seguir, iniciamos o faturamento 
dos pacientes “Particulares”. 
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A tela a seguir nos é apresentada: 
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Informamos o “Período” de RECEBIMENTO ou ATENDIMENTO, as datas de “Início” e “Fim” 
dos RECEBIMENTOS ou ATENDIMENTOS realizados (vide tela a seguir). 
 

 
 
Caso queiramos informar o nome do profissional responsável pelos ATENDIMENTOS, basta 
clicarmos duas vezes no campo “Médico” e uma relação de todos os profissionais (Ex. Médicos, 
Técnicos, etc...) que estão cadastrados no sistema, nos será apresentada. 
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Em nosso caso, escolhemos o profissional indicado pela seta, na tela abaixo. 
 

 
 
Ao pressionarmos o botão “Visualizar ”, a tela a seguir nos será apresentada. 
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Vemos que na tela acima existem dois grupos de pacientes. O primeiro grupo (em nosso 
exemplo Ficha 107, Prontuário 292 identificado por Hermes Ribeiro K J Junior) consta o  
paciente atendido pelo profissional escolhido (Ex. Médico Xupetonaldo de Oliveira) cujo recibo 
de atendimento foi emitido. 
 
No segundo grupo (em nosso exemplo Fichas 6, 32 e 106) constam todos os pacientes que 
podem ou não terem sido atendidos por este profissional cujos recibos de atendimento NÃO 
foram emitidos . 
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Vamos agora, emitir os recibos de atendimentos para os pacientes de fichas de faturamento de 
números 6, 32 e 106. 
 
Voltamos a tela inicial do sistema e através da tecla de atalho “F8”(Procura) fazemos a busca 
do primeiro paciente de nome “ROSEMARY APARECIDA DA SILVA”. Quando este é 
encontrado, a tela abaixo nos é apresentada. 
 

 
 
Vamos agora, emitir os recibos para este paciente, cujo a ficha de faturamento é o de numero 6 
(vide seta maior apresentada na tela acima). 
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Escolhemos a opção Paciente -> Receber -> Atendimento  ou a tecla de atalho “F9” e 
iniciamos seu faturamento. 
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Informamos os procedimentos realizados: 
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Informamos a forma de pagamento utilizada: 
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Imprimimos o Recibo de Atendimento deste paciente: 
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Na tela a seguir, nos será apresentado o recibo de atendimento deste paciente. 
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Ao final da impressão do recibo de atendimento deste paciente a tela abaixo nos é apresentada. 
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Através da tecla de atalho “F8” (Procurar), fazemos uma nova busca do segundo paciente de 
nome “FABRÍCIO KORBER PADOVANI”. Quando este é encontrado, a tela abaixo nos é 
apresentada. 
 

 
 
Vamos agora, emitir o recibo de atendimento para este paciente, cujo a ficha de faturamento é o 
de numero 32 (vide seta apresentada na tela acima). 
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Escolhemos a opção Paciente -> Receber -> Atendimento  ou a tecla de atalho “F9” e 
iniciamos seu faturamento. 
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Informamos os procedimentos realizados: 
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Caso hajam, acrescentamos ao sistema, os procedimentos realizados por este paciente: 
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Ao pressionarmos o botão “OK”, indicado na seta acima, a tela a seguir nos é apresentada: 
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Na tela abaixo, foi adicionado mais um procedimento a este paciente (vide seta abaixo). 
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Vamos agora, emitir o recibo de pagamento para este paciente: 
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O pagamento dos serviços realizados serão efetuados em 03 cheques pré-datados, conforme 
mostrado na tela a seguir: 
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Procedemos a impressão do Recibo de Atendimento: 
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E na tela a seguir, nos é mostrado o Recibo de Atendimento deste paciente. 
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Através da tecla de atalho “F8” fazemos a busca do terceiro paciente de nome “HERMANO J 
CARCAMANNO”. Escolhemos a opção Paciente -> Receber -> Atendimento  ou a tecla de 
atalho “F9” e iniciamos seu faturamento. 
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Na tela abaixo, nos é apresentado o procedimento de consulta. 
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Caso hajam, incluímos os procedimentos relativos à este paciente. 
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A tela acima nos mostra o paciente com todos os procedimentos efetuados (Consulta + 
Procedimento “COLETE GESSADO” com Kit de Materiais associado a este procedimento). 
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O pagamento dos serviços efetuados será feito via Cartão de Débito (Cartão Redecard). Note 
bem que para este pagamento, foi concedido um desconto, conforme mostrado na tela a seguir: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



         Sistema Integrado SLFW 
 

FATURAMENTO 
Pacientes Particulares 

 

Rua Coriolano, 205 - Vila Romana – São Paulo – SP 
Tel. 55 11 3871.1868   Fax. 55 11 3675.5414 

eMail. datasort@datasort.com 

63 

Imprimimos o Recibo de Atendimento: 
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Na tela a seguir, nos é apresentado o Recibo de Atendimento deste paciente. 
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Ao término da impressão do Recibo de Atendimento, a tela a seguir nos é apresentada. 
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Através das opções Relatórios -> Caixa , abaixo apresentadas, voltamos ao faturamento dos 
pacientes “Particulares”. 
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Escolhemos agora, imprimir TODOS OS PACIENTES PARTICULARES atendidos no período 
de 01/07/2006 a 27/07/2006 por qualquer médico da empresa (vide campo “Médico” em branco) 
e pressionamos o botão “Visualiza”. Todos os pacientes serão apresentados, conforme nos 
mostra a tela abaixo. 
 

 
 
Lembramos que quando nenhum profissional for especificado (Campo “Médico” em branco) o 
sistema entenderá que os pacientes particulares a serem apresentados, são TODOS os 
pacientes PARTICULARES atendidos por qualquer profissional. 
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Ao escolhermos a opção “Imprime”, apresentada na tela anterior, emitimos o relatório de 
“Recebimento de Particulares”: 
 

 
 
Ao escolhermos a opção “OK”, conforme seta acima, nos será impresso o relatório em questão, 
apresentado na tela a seguir: 
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Ao término da impressão, a tela abaixo nos é apresentada: 
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Ao escolhermos a aba “Cheque Pré”, apontado pela seta na tela abaixo, visualizamos todos os 
cheques “Pré-Datados” emitidos contra a empresa por pacientes PARTICULARES. 
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Ao escolhermos a opção “Imprime”, apresentada na tela anterior, emitimos o relatório de 
“Cheques Pré-Datados”: 
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Ao término da impressão, a tela abaixo nos é apresentada: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


