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I) Introdução  
  
No setor em que atuamos, área da saúde, é fundamental administrarmos as informações de forma 

segura, precisa e atualizada. Constatamos em meados de 1988, que as organizações enfrentavam 

um problema de falta de centralização das informações, muitas vezes disponíveis em diversas 

bases de dados localizados em diferentes pontos da empresa, tornando o processo de 

administração complexo, lento e repleto de falhas.  

  

Com base nessa realidade, criamos em 1989, um conjunto de programas de computador que 

ñbatizamosò de SLFW, evoluindo no decorrer dos anos para um ERP chamado Sistema Integrado 

Datasort ï GECLIM, denominado a partir de agora, ERP GECLIM. 

 
Sua concepção foi fundamentada em sistemáticas de programação e técnicas utilizadas por 
profissionais das áreas de engenharia de software, financeira e faturamento, visando a rapidez, 
confiabilidade e eficiência na tarefa do gerenciamento das informações de uma empresa. 
 

Com telas amigáveis, o ERP GECLIM possibilita o gerenciamento da informação de forma rápida e 

confiável nos diversos setores da empresa, resultando com isso, no aumento da produtividade e 

lucratividade. Ele, reune todos os elementos necessários para o controle otimizado de uma clínica 

médica ou hospital através da racionalização das rotinas operacionais e informatizadas, 

propiciando uma melhor administração dos métodos e um gerenciamento mais eficaz.  

 
O uso do ERP GECLIM de forma criteriosa, traz resultados positivos surpreendentes à corporação. 
Através dele, conseguimos um gerenciamento seguro e transparente fazendo com que parte ou 
todo o corpo diretivo possa ter mais tempo dedicado ao planejamento e aprimoramento dos 
controles gerenciais, cada vez mais necessários no resultado e crescimento da empresa. 
  

Para a correta implementação do ERP GECLIM, elaboramos vários tutoriais que tem por objetivo a 

orientação dos usuários nos corretos procedimentos a serem seguidos na utilização do ERP 

GECLIM.  

  

Este tutorial específico, tem por objetivo auxiliar aos usuários iniciantes do ERP GECLIM no 
faturamento e controle dos pacientes e suas respectivas contas médicas. 
 
Lembramos que, para seu manuseio, é necessário que os mesmos tenham conhecimentos 

básicos de informática e das rotinas operacionais dos setores onde atuam.   

  

Na montagem deste tutorial, não foi nossa preocupação e nem nosso objetivo, a implementação 

de conceitos de informática, bem como, alterações das metodologias de informações, organização 

e métodos componentes da empresa.  
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II) Entrando com os dados no ERP GECLIM pela 1ª vez  
  

Antes de utilizarmos o ERP GECLIM, devemos OBRIGATÓRIAMENTE, seguir os passos abaixo na 

ordem apresentada a seguir, para o cadastramento das informações básicas necessárias ao 

funcionamento de todos os módulos do sistema:  

  

II.01) EMPRESA (Identificação) ς (Módulo Recepção e Faturamento (SLFWO)- Opção: Utilitários)  
  

II.02) USUÁRIOS do Sistema ς (Módulo Módulo Recepção e Faturamento- Opção: Utilitários/Usuários)  

. USUÁRIOS  

. OBSERVAÇÕES à cada Usuário  

. PREVILÉGIOS de cada Usuário  

  

II.03) CONSULTÓRIOS, informar ς (Módulo Módulo Recepção e Faturamento- Opção: Utilitários/Consultórios)  
  

II.04) MÉDICOS RESPONSÁVEIS ς (Módulo Módulo Recepção e Faturamento- Opção: Tabelas/Medicos 

Responsaveis)  
  

II.05) RECEITAS PADRONIZADAS ς (Módulo Módulo Recepção e Faturamento- Opção: Tabelas/Receitas 

Padronizadas)  

  

II.06) C.I.D ς (Módulo Módulo Recepção e Faturamento- Opção: Tabelas/CID)  

  

II.07) MATERIAIS ς (Módulo Módulo Recepção e Faturamento- Opção: Tabelas/Materiais)  

  

II.08) KITS de Materiais ς (Módulo Módulo Recepção e Faturamento- Opção: Tabelas/Materiais)  

  

II.09) TAXAS ς (Módulo Módulo Recepção e Faturamento- Opção: Tabelas/Honorarios/Taxas)  

  

II.10) TABELAS de PREÇOS ς (Módulo Módulo Recepção e Faturamento- Opção: Tabelas/Honorários/Tabelas)  

  

II.11) CONVÊNIOS ς (Módulo Módulo Recepção e Faturamento- Opção Tabelas/Honorários/Convenios)  

  

II.12) LIVROS (datas e horários dos médicos) (Módulo Agenda- Opção: Tabelas/Livros)  
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III) Dicas Importantes  
  

III.01) Quando do cadastramento de uma tabela de honorários, o código de chamada 
adotado para o cadastramento dos PROCEDIMENTOS no ERP GECLIM (Módulo 

Recepção e Faturamentoς Tabelas / Honorários / Tabelas), deverá ser o mesmo 

para o código do Kit de Materiais correlato, cadastrado.  
  

III.02) Quando do cadastramento dos MATERIAIS no ERP GECLIM (Módulo Recepção e 

Faturamentoς Tabelas / Materiais), o código de chamada adotado para o 

cadastramento de um Kit de Materiais, deverá ser o mesmo para o código do 

Procedimento correlato, cadastrado.  
  

III.03) Fazer o cadastramento dos MÉDICOS no ERP GECLIM (Módulo Recepção e 
Faturamento) utilizando OBRIGATÓRIAMENTE o módulo Tabelas / MÉDICOS 

RESPONSÁVEIS.  
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1. CONVÊNIOS MÉDICOS 
                 Caminho: TABELAS / HONORARIOS / CONVÊNIOS 

 
CADASTRAMENTO de um novo convenio: Pressionar  F3 
 
EXCLUSÃO de um convenio: Pressionar  F4 
 
ALTERAÇÃO de um convenio: Pressionar  F5 
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1.1) CÓDIGOS 

1.1.2) CÓDIGOS MAT/MED: Devemos cadastrá-los (Filmes, Contrastes, Curativo e Materiais de 

Sintese) quando houver códigos próprios conforme contrato firmado com os convênios; 

 
 

1.1.3) CÓDIGO DE CONSULTA NORMAL: Código TUSS 10101012 ou código próprio 

acordado com o convênio (PACOTE); 

 



Sistema Integrado Datasort ï GECLIM 

Tutorial Operacional: Convenios / Tabelas / Taxas 
 

Módulo: Recepção e Faturamento (SLFWO.exe) 
Versão 8.47.1721-d6 de 04 / 04 / 2014 

 

 

________________________________________________________________________________________ 
Datasort Informática Ltda   -   São Paulo ï SP ï Brasil 

Tel.(11) 3871.1868     Movel.(11)9.6342.4896(TIM)    (11)9.402.9324(CLARO)    (11)9.9764.0797(VIVO) 
eMail: suporte@datasort.com 

1.1.4) CÓDIGO DE CONSULTA DE URGENCIA: Geralmente utilizado em Hospitais e 

Prontos Socorros (tendo uma relação direta com início e término do horário de atendimento)  

utiliza-se o percentual de 30% cobrado acima do valor normal; 

 
 

1.1.5) CODIGO ANS: Código de registro do convênio na ANS; 
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1.1.6) MATERIAIS ABERTOS: Para discriminação de todos os materiais na guia de outras 

despesas; 
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1.1.7) CÓDIGO DE DOMINIO DA TABELA UTILIZADA (ANS): TUSS 16 (unificada) para 

as tabelas de Cirurgia (Tab CI) , Fisioterapia (Tab FI), Acupuntura (Tab AC), RPG (Tab RPG) e 

Hidroterapia (Tab HI); 
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O campo Tab.Proced é proprietário, ou seja,  
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1.2) FATURAMENTO 

 

 

 

1.2.1) Eletronico: Informar ñXò  para gerar arquivo XML ou ver outras opções; 

1.2.2) Quebra Pag (quebra de página)/ Ordem Relat (ordem do relatório) / Tipo 

Relat (Tipo de relatório): Definem o formato do relatório de entrega; 
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1.2.3) Os demais dados variam conforme contrato de prestador e são meramente informativos; 

1.3) IDENTIFICAÇÃO 

1.3.1)  Informar todos os dados do convênio; 
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1.4) PARÂMETROS  
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1.4.1) CÓDIGO / No de Matrícula: Informar o código do prestador ou  DEIXAR em BRANCO se o 

mesmo for o CNPJ; 

 

1.4.2) ñON-LINEò: Permite a separa­«o dos procedimentos cobrados ñON LINEò dos cobrados com 
Guias Físicas (em papel); 

 

1.4.3) Cobrar na recepção: Geralmente utilizados para cobrança de pacientes particulares; 

 

1.4.4) Materiais / Taxas / Preços e Códigos: Conforme contrato; 

 

1.4.5) Pacote: Informar ñSò caso o contrato for modalidade pacote, nesse caso somente será lançada 

a consulta na conta do paciente, desconsiderando os RX e Procedimentos solicitados pelo 

consultório médico; 

 

1.4.6) Guia de Outras Despesas: Informar ñSò para impressão das guia de outras despesas 

junto com a conta de um paciente  ou  ñNò para não imprimir; 

 

1.4.7) Guia Consulta: Informar ñSò para gravar as consultas no XML Guia de Consultas  ou  ñNò 

para Gravar as consultas no XML das guias SP/SADT; 

 

1.4.8) TUSS: Informar ñSò para utilizar os códigos TUSS em TODOS os procedimentos, ñNò utiliza 

apenas c·digos AMB e ñPò n«o utiliza c·digos TUSS para a Fisioterapia, somente para os 

demais procedimentos; 

 

1.4.9) Nova Consulta (ambulatorial): Informar o numero de dias entre uma consulta e outra, 

conforme contrato. 

 

1.4.10) Nova Consulta (Fisioterapia): Informar o numero de dias entre uma consulta e outra, 

conforme contrato. 

1.4.11) Nova Consulta (Acupuntura): Informar o numero de dias entre uma consulta e outra, 

conforme contrato. 
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1.5) TABELAS 

 

 

 

 

Informar a tabela utilizada para cada tipo de procedimento contratado para cobrança de valores, clicando 

duas vezes sobre o procedimento a ser informado; 
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1.6) DADOS de COBRANÇA (a ser usado com cuidado e cautela) 

 

 

 

O pagamento deste convenio será feito para a razão social ou pessoa física a ser cadastrada, em lugar 

daquela cadastrada no campo identificação; 
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1.7) CADASTRO DE HONORÁRIOS (Ir à parte inferior da tela e clicar 1X sobre a data com 

o botão esquerdo do mouse): 

Cadastramento: Após informar todos os dados acima descritos, ir a parte inferior da tela 

e escolher uma das opções a seguir: 

Para CADASTRAR novos dados ï Pressionar  as teclas Shift + F3; 
Para ALTERAR  dados ï Pressionar  as teclas Shift + F5; 
Para EXCLUIR  dados ï Pressionar  as teclas Shift + F4. 
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Entrar com as seguintes informações: 

1.7.1) Data do Reajuste: Incluir uma nova data a cada reajuste. 
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1.7.2) Informar o valor do CH contratado para cada item e desconto de MAT (materiais) / MED 

(medicamentos). 

1.7.3) Informar o valor da Consulta. 

1.7.4) Informar o valor da Consulta Emergência (se houver) a ser informado caso o valor for 

DIFERENTE do valor da consulta normal acrescido de 30% 

1.7.5) Informar o valor da Visita Hospitalar (se houver) 

OBS: Toda vez que houver reajuste os planos e padrões deverão 

OBRIGATORIAMENTE ser atualizados. 

A seguir, vamos a um exemplo visual referente ao cadastramento de um 

plano e padrão intitulado SURRAPA referente ao convenio AGS SAUDE. 

 

1.8) PLANOS E PADRÕES: 

Acompanhe o cadastramento de um plano e padrão por intermédio de uma explanação visual. 
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Para maiores detalhes referentes aos PLANOS e PADRÕES veja o tutorial específico Convenios_Planos e 

Padrões existente no site http://www.datasort.com.br/faq_ds.htm (item 11 - Convenios Medicos (Planos e 

Padrôes).  

http://www.datasort.com.br/faq_ds.htm
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2. TABELAS 
Caminho: TABELAS / HONORARIOS / TABELAS 

 

Para CADASTRAR uma tabela: Pressionar  F3; 
Para EXCLUIR uma tabela: Pressionar  F4; 
Para ALTERAR uma tabela: Pressionar  F5; 
 
Para IMPRIMIR uma tabela: Pressionar F10; 
 
Para REAJUSTAR total ou parcialmente os preços de uma tabela: Pressione o botão direito do 
mouse e escolha a op­«o ñReajustarò. 
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Observação Importante: Sugerimos que as tabelas AMB, não sejam alteradas, pois as mesmas 

definem a quantidade de CHs por procedimento. Lembramos que as TABELAS PRÓPRIAS são 

fornecidas pelo convênio médico. 
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2.1) Incluir uma TABELA: 

2.1.1) Descrição: Informar o nome da tabela (Ex. ALLIANZ SAUDE). 
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2.1.2) Tabela: Informar se a cobrança é em  R$ ou CH 
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2.1.3) Cod.Chamada: Informar o apelido dessa tabela (Ex. AGF SAUDE) 

 

 
2.1.4) Cobrar Recep: Informar se haver§ cobran­a na Recep­«o ñSò Sim  e   ñNò Não. 
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2.2) Cadastramento dos Procedimentos de uma tabela 

 

Os procedimentos poderão ser incluídos item a item caso tenhamos uma tabela própria ou podemos 
importar uma tabela já cadastrada ajustando posteriormente seus valores. Faremos uso das opções a 
seguir: 
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Para CADASTRAR um procedimento: Pressionar SHIFT +  F3, informando os dados solicitados: 

 
 

Tipo - Informar a opção desejada: COï Consulta / PRï Procedimento / CIï Cirurgia / FIï Fisioterapia..etc... 
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Codigo de Chamada ï Este código pode ser associado ao Kit de Material e/ou Medicamento a ser 

cobrado (Ex. Convenio ALLIANZ SAUDE - Apelido AGF SAUDE - procedimento GOTEIRA GESSADA  ANTE 
BRAQUIO  PALMAR - código de chamada a ser cadastrado = A001). 

 
 
Qual a vantagem ? 
Na hora de faturarmos a conta de um paciente, o procedimento (GOTEIRA GESSADA ANTE BRAQUIO 
PALMAR, código A001) acima, está associado ao KIT de MATERIAIS (vide tela abaixo),  

 


